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Roteiro do representante Unlock Sistemas

1. AEmpresa

A UNLOCK Sistemas é uma empresa de Consultoria e Desenvolvimento, que conhece negécios e é
capaz de apresentar e implantar solugdes completas com Sistemas, Sites, Banco de Dados, Rede e
Internet.

Fundada em 1990, com sede no Rio de Janeiro é administrada por profissionais com experiéncia de
muitos anos e mantém-se atualizada pelo atendimento ininterrupto a CLIENTES renomados no
mercado.

A equipe da UNLOCK Sistemas possui caracteristicas que sao positivas para seus clientes. Técnicos
jovens e atualizados seguem orientacdo equilibrada da geréncia experiente que zela pela escolha da
solugdo com melhor relagdo custo / beneficio, sem perder de vista o futuro.

2. Objetivo

Prospeccdo junto a escritorios de advocacia, departamentos juridicos e redes de clinicas, com o
objetivo de marcar apresentacGes e fechar um contrato para utilizacdo dos nossos sistemas.

3. Diferenciais

e Fornecimento, opcional, de toda a infra-estrutura necessaria (Servidores, Banco de Dados,
Link, Sistemas e Cépias de Seguranga).

e Infra-estrutura como parte do servico prestado (Saa$S - System as a Service - Sistema como
um Servico).

e Facilidade de utilizacdo, basta estar conectado a Internet, de qualquer local, para gerenciar
0 seu negocio.

e Sistemas customizaveis. O contrato prevé além da manutengdo e apoio operacional,
adaptacOes para aumentar a aderéncia do sistema ao negécio de cada empresa Cliente.

e Sistemas sob Medida: Desenvolvimento completo de sistemas a partir das definigdes do
cliente.

e Importagdo de Dados: Na implantacdo de nossos sistemas, fazemos a importacao dos dados
do sistema anterior, dependendo apenas da viabilidade técnica.
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Prospecgao

O representante devera entrar em contato com os clientes em potencial (escritdrios de advocacia,
departamentos juridicos de empresas, clinicas ou empresas da area médica), com o intuito de
marcar uma apresentacdo dos sistemas e seus maddulos e envio de proposta. Um ambiente dedicado
do sistema sera colocado no ar para que o cliente interessado possa utiliza-lo.

Na prospeccao deverdo ser abordados:

a. O interesse e necessidade do cliente em utilizar um Sistema: registrando se o cliente ja
utiliza algum sistema
SE SIM
e Esta satisfeito? Que tipo de ferramentas o sistema possui?
e Gostaria de mudar de sistema com base em nossas ferramentas?
SE NAO
e Qual o interesse em comecar a utilizar um sistema para gerenciar as
pendéncias do escritério/clinica?
e Abordar as vantagens da digitalizacdo dos servicos de gerenciamento
(praticidade, organizagao, funcionalidade, seguranca...)
b. A apresentacdao das ferramentas principais (ler mais a frente para informacdes mais
detalhadas sobre os sistemas):
e Gestor Processual: é a ferramenta para informatizar escritérios de
advocacia e departamentos juridicos de empresas
e Gestor Clinicas: é a ferramenta que auxilia na administracdo de todas as
fungdes da clinica, controlando agenda, atendimento, faturamento, glosas,
estoque de medicamentos e materiais, contas a pagar e a receber, bancos e
pagamento médico.
c. O histérico da empresa:
Enfatizar a ampla experiéncia da empresa (20 anos de servigos) com sistemas
empresariais .

d. Citacao de alguns clientes de peso:
Seguradora Lider DPVAT, Universidade Estacio, Editora Globo, Fragoso Advogados,
Clinicas Benchimol, CRP Medicamentos, etc.
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5. Produtos
A. Gestor Processual
E a ferramenta para informatizar escritérios de advocacia e departamentos juridicos de
empresas. Tem estrutura corporativa com recursos de seguranca e funcionalidade,
utilizando Banco de Dados profissional.
Atende a estrutura da justica e requisitos de TI.

Conhega as principais caracteristicas:

a. Seguranga:
e Cadastro de usudrios e niveis de acesso
e Registro de todas as operacdes em Log, identificando usuario, data e hora,
permitindo auditoria
o Alerta de situacdes nao desejadas

b. Funcionalidade:

e Visualizacdo completa de qualquer informacdo dos processos com no maximo
dois “cliques”

e Trabalha em rede, integrando varios computadores

e Registra andamentos e agendas por 6rgdo (varas, tribunais, etc.), em nimero
ilimitado

e Disparo automatico de email

e Possibilita integracdao com clientes

e Possuiinterface de contabilidade

e Possui versdo WEB integrada com a funcdo rede e com o site do escritério

e Possibilita associar arquivos de Word, Excel, PDF e imagens

e Controla custas, honorarios e despesas

e Controla depédsitos, garantias, envolvidos, objetos, advogados (adverso, patrono
e estagiarios)
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B. Gestor Clinicas

E a ferramenta que auxilia na administracdo de todas as fung¢des da clinica, controlando

agenda, atendimento (consultas, revisdes, receita, exames, cirurgia), faturamento (convénio

e particular), glosas, estoque de medicamentos e materiais, contas a pagar e a receber,

bancos e pagamento médico.

Tem estrutura corporativa com recurso de seguranca e funcionalidade, utilizando Bancos de

Dados profissionais.

O sistema é oferecido em varias versdes, conforme o tamanho do cliente.

Conheca as principais caracteristicas:

Seguranca: possui cadastro de usudrios, grupos de usuarios e niveis de acesso,
disponibilizando para cada grupo somente as fun¢des correspondentes

Possui suporte para gerenciamento multi-clinicas, permitindo relatdrios completos
e diferenciados e, portanto, uma melhor administragdo de seu negdcio

Registra todas as operagdes efetuadas, indicando usuario, data e hora, permitindo
auditoria

Possui alerta para situagGes ndo desejadas

Tem Help Dinamico, onde usuarios autorizados do sistema podem digitar regras do
seu negdcio, usando vocabulario do ramo

Versdo WEB: acessada de qualquer filial da clinica e das residéncias da diretoria,
bastando ter acesso a internet

Possui médulos voltados para qualquer especialidade, podendo ser desenvolvidos
sob medida

Contrato de manuteng¢do com apoio aos usuarios, dando segurancga nas utilizacdes
dos recursos
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Clientes

O cliente tem direito ao uso do sistema totalmente web e personalizado, sem limites de acesso e
usudrios, com drea para anexar arquivos digitalizados, cdpias de seguranca didrias, site customizado,
suporte por email, telefone e sistema web para abertura de tickets (solicitacbes e
acompanhamentos).

O cliente ndo precisa desembolsar o dinheiro para pagar o sistema completo, ele paga apenas a
mensalidade da manutencgao.

Valores
a. Representante:
O representante serd comissionado por cada negdcio fechado.

Comissdo: 50% da primeira mensalidade, 50% da segunda mensalidade e 50% da terceira
mensalidade
Observagao: A comissao é calculada a partir do valor liquido pago pelo cliente.
Para os novos representantes comerciais, iniciando em marg¢o, a comissao no terceiro més
sera dobrada, ou seja, 50% (marco), 50% (abril) e 100% (maio).
No caso de escritérios pequenos o valor médio da mensalidade sera de 600 reais, e para
escritérios maiores, o valor pode aumentar para 1200, 2000, 3000 reais mensais.
Todo trabalho deverd ser devidamente documentado (formuldrios de avaliacdo,
informagdes do escritdrio/clinica e assinatura de algum representante do local). Esse
registro podera resultar, conforme a qualidade numa ajuda de custo.

O valor a ser pago pelo cliente devera sempre ser feito em contra partida a apresentacao
de Nota Fiscal e Boleto Bancario, direto na conta da UNLOCK Sistemas.

O Representante Comercial recebera a comissao apenas pela UNLOCK Sistemas, e esta
somente pagara apos o recebimento do valor da mensalidade correspondente.

b. Cliente:
O valor da mensalidade vai depender do tamanho do escritério/clinica e deverd ser negociado
com os sécios da empresa.
Deverdo ser avaliados critérios como quantidade de processos/clientes, quantidade de filiais e
representatividade no mercado de trabalho.

O valor a ser pago pelo cliente deverd sempre ser feito em contra partida a apresentagao de
Nota Fiscal e Boleto Bancario, direto na conta da UNLOCK Sistemas.

Rua General Roca, 685 gr 903 — Tijuca — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20521 — 070
Tel/Fax 21 2571-1147 / 2208-1148 / 9258-3881 ¢ e-mail:unlock@unlock.com.br
www.unlock.com.br
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